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1. Apresenta¢ao da Avaliacao do PLDO-2021

Este relatério apresenta as principais conclusdes extraidas da avaliacdo do processo de
elaboracdao do Projeto de Lei de Diretrizes Orgamentarias para 2021 — PLDO-2021. A avaliagdo do
processo foi coordenada e executada pela equipe da Coordenacdo-Geral do Processo Orcamentario
— CGPRO/SECAD, tendo como objetivos principal e secundarios:

OBJETIVO GERAL

Captar a percep¢dao dos atores envolvidos na elaboracdo do Projeto de Lei de
Diretrizes Orcamentarias para 2021 — PLDO-2021 — a respeito dos principais aspectos
positivos e negativos do referido processo, bem como levantar eventuais propostas
de melhoria para os préximos exercicios. Desse modo, visa-se adquirir insumos para
a o Plano de Agao do PLDO-2022.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar os aspectos positivos e negativos do processo e suas respectivas causas;
Coletar sugestdes de melhoria para os proximos exercicios;

Captar a percepcdo de seus participantes, na comparacdao entre o PLDO-2020 e o
PLDO-2021;

Reunir as diretrizes da direcdo da SOF para o exercicio de 2022, em especial no tocante
a comunicacdo e a articulagdo com unidades internas do Ministério da Economia; e

Elaborar plano de trabalho capaz de orientar o planejamento e a coordenacdo do
processo de elabora¢do do PLDO-2022.
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2. Visao geral da coleta de dados

Considerando a quantidade e a dispersao dos participantes envolvidos no processo, que contempla servidores
de diferentes 6rgdos e niveis hierarquicos, bem como a heterogeneidade na forma de participacao, que é mais
intensa para uns, e mais pontual para outros, foram adotadas as seguintes ferramentas metodoldgicas, de
carater qualitativo:

e Questiondrios: aplicacdo de questionarios estruturados junto aos participantes do processo dentro da
SOF (publico interno) e em outros érgaos e secretarias (publico externo), com perguntas guiadas pelos
objetivos especificos, de modo a captar a maior variedade possivel de percepg¢des e argumentos; e

e Entrevistas Semiestruturadas: realizacdo de entrevistas semiestruturadas com a direcao da SOF, a fim
de detalhar sua percepcdo sobre questdes mais sensiveis do processo e identificar as diretrizes da alta
administracdo para o exercicio de 2022.

e Oficina: realizagdo de oficina com os servidores que atuam na coordena¢do do processo, a fim de
realizar levantamento sobre os principais pontos positivos e negativos do processo.

Abaixo, apresentam-se os detalhes e os publicos-alvo de ferramenta metodoldgica:

ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS - DIRECAO DA SOF

Entrevistas semiestruturadas realizadas com os Subsecretarios, os Diretores de Departamentos e de
Programa, e a equipe da Coordenacdo-Geral do Processo Orgcamentario, totalizando seis participantes.

Data de realizacdo: entre 4 e 6 de maio de 2020 (trés dias).
OFICINA - CGPRO/SECAD/SOF

Oficina autogerida pelos servidores responsaveis pela coordenagao do processo, totalizando quatro
participantes.

Data de realizacdo: 28 de abril de 2020 (um dia).
QUESTIONARIOS — PUBLICO INTERNO (SOF)

Questionario contendo 3 questdes de multipla-escolha para identificacdo da drea e afericdo da efetiva
participagao dos respondentes, 3 questdes abertas, para apresenta¢do de pontos positivos e negativos
do processo e sugestdes de melhoria, e 1 questdo de multipla-escolha, para comparagdo do PLDO-2020
com o PLDO-2021.

Enviado para 158 pessoas, obtendo 23 respostas (14,6% dos convidados).

Efetivamente participaram do processo de elaboragdo do PLDO-2021: 19 respostas (82,6% dos
respondentes, 12% dos convidados).

Periodo de disponibilizagdo do questionario: de 4 a 15 de maio de 2020 (duas semanas).

QUESTIONARIOS — PUBLICO EXTERNO (ATs, OSs e UOs)

Questionario contendo 5 questdes de multipla-escolha para identificacdo da drea e afericao da efetiva
participacao dos respondentes, 3 questdes abertas, para apresentacdo de pontos positivos e negativos
do processo e sugestdes de melhoria, e 1 questdo de multipla-escolha, para comparagdo do PLDO-2020
com o PLDO-2021.
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Enviado para 148 pessoas, obtendo 29 respostas (20% dos convidados).

Efetivamente participaram do processo de elaboracdo do PLDO-2021: 25 respostas (86,2% dos
respondentes, 16,9% dos convidados).

Periodo de disponibilizacdo do questionario: de 4 a 15 de maio de 2020 (duas semanas).
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3. Comparativo entre o PLDO-2021 e o PLDO-2020

Para captar a percepg¢ao sobre a evolucdo do processo de elaboracdo do PLDO, os convidados

foram questionados sobre como avaliam esse desempenho comparando os exercicios de 2020 e
2021.

As tabelas a seguir apresentam essa avaliacdo para o publico interno (questiondrios e
entrevistas, exceto a percepcdo da propria CGPRO, que coordena o processo) e o publico externo
(questionarios).

Tabela 1 - Comparativo entre o PLDO-2021 e o PLDO-2020 pelo publico interno (SOF)

Resposta Questionarios Entrevistas Total Percentual Percentual, exceto
“N3ao sei avaliar”

Muito Pior 0 0 0 0% 0%

Pior 0 0 0 0% 0%

lgual 3 0 3 12% 15%

Melhor 10 4 14 56% 70%

Muito melhor 2 1 3 12% 15%

N3o sei avaliar 4 1 5 20% -

Fichas Preenchidas 19 6 25 100% 100%

Tabela 2 - Comparativo entre o PLD0O-2021 e o PLD0O-2020 pelo publico externo (ATs, OSs e

UOs)
Resposta Total Percentual Percentual, exceto
“N3o sei avaliar”
Muito Pior 0 0% 0%
Pior 0 0% 0%
Igual 5 20% 22%
Melhor 12 48% 52%
Muito melhor 6 24% 26%
N3o sei avaliar 2 8% -
Fichas Preenchidas 25 100% 100%

Como se observa, entre os servidores da SOF que participaram da pesquisa (questiondrios e entrevistas)
e souberam comparar os processos, 85% acredita que houve melhora, e 15% entende que os processos foram
iguais. Semelhante avaliacdo é feita pelos servidores de outros drgaos e unidades, externos a SOF, dos quais
78% acredita que houve melhora, e 22% entende que o processo foi igual. Nenhum respondente entende que
0 processo piorou.

Essa percepcdo é ligeiramente melhor do que a coletada no ano passado, em que foram comparados o
PLDO-2020 e o PLDO-2019. Naquela ocasido, com relacdo a pesquisa interna, 82,6% disse que o processo
melhorou em relagdo ao ano anterior, e apenas 17,4% nao percebeu evolugdo. J4 quanto ao publico externo,
74,4% avaliou que houve melhora no processo, 23,3% o consideraram igual, e 2,3% identificaram piora. O
conjunto desses dados pode ser um indicio de que as a¢des implementadas a cada ano tém promovido o
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aperfeicoamento continuo do processo. Tal percepcdo, inclusive, foi veiculada por alguns participantes, ao
apresentarem os pontos aspectos positivos do processo, o que sera detalhado no tdpico seguinte.

4. Destaques da avaliacao

Com objetivo de identificar aspectos que devem ser continuados e reforcados, e aspectos nos quais se
deve buscar mudanga, os profissionais foram convidados a relatar até 3 pontos positivos e 3 pontos negativos
do processo de elaboracdo do PLDO-2021. Houve também uma questdo aberta solicitando sugestdes de
melhorias para quaisquer aspectos que o respondente considerasse relevantes. O processo de sistematizagdo
dos relatos os classificou entdo nas seguintes categorias:

e Alinhamento e Processo Decisorio;

e Comunicagdo, Orienta¢ao e Apoio;

e Estrutura do Processo;

e Planejamento e Gestdo do Processo; e

e Sistema Integrado de Planejamento e Or¢camento - SIOP.

Os quadros a seguir apresentam os principais pontos positivos (') e negativos (%) relatados em cada
categoria, assim como as sugestdes de melhoria (—) consideradas mais relevantes para o processo.

Frisa-se que os itens correspondem a uma codificacdo agregada de relatos detalhados de cada
participante, e visam exemplificar a variedade de opiniGes sobre o tema, que serdo consideradas igualmente
no mérito, para fins de elaboragao do plano de acdao do PLDO-2022.

Alguns itens aparecem tanto como ponto positivo quanto negativo do processo, o que mostra que além
de o assunto ndo ser visto de modo unanime entre os respondentes, é preciso considerar tal discrepancia ao
analisar possiveis agGes.

4.1. Alinhamento e Processo Decisério

PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS
Interno Interno
v/ Bom alinhamento entre os proponentes na SOF. | ¥  Participacdo de todas as dreas nas reunides, a
v Maior participac¢do das equipes da SOF no PLDO- despeito de promover o alinhamento sobre as
2021. decisdes, pode tomar muito tempo.
v" Reunides virtuais funcionaram bem e | X% ReuniBes internas de andlise das centenas de
possibilitaram a analise aprofundada das propostas foram longas.
propostas.
v/ Reunides virtuais ddo maior flexibilidade aos |Externo
participantes. % Grande quantidade de atores e desafio de
alinhamento institucional sobre todas questdes da
Interno e Externo LDO.
v Seguranca sobre cada passo do processo e as | ¥ Realizacdo de decisdes importantes no més de
etapas de decisao. abril.
v Efetiva emissdo de pareceres pelas unidades | ¥ Encaminhamento de sugestdes por algumas
internas e externas a SOF. unidades fora do prazo.
Externo
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v/ Boa interacdo entre SOF e STN na discussdo
sobre o cenario fiscal.
v/ Participantes atuaram conforme suas
atribuicGes (UO, OS e AT).
SUGESTOES DE MELHORIA
Interno
—> Aperfeicoar o alinhamento preliminar as reunides internas de modo a possibilitar que elas ocorram de
forma mais agil.
— Manter formato virtual das reuniées como padrdo para os préximos exercicios.
Externo
— Mapear e hierarquizar parceiros do processo e formas de envolvimento de cada um.
— Realizar alinhamento em nivel estratégico com alguns Agentes Técnicos para facilitar sua participacdo e
cadastramento no inicio do processo.
— Antecipar didlogo com alguns agentes técnicos e participantes efetivos da fase final do processo para
fevereiro, e documentar efetivamente sua participacao.
— Avaliar formato da apresentacdo de abertura, se presencial ou virtual.
— Adotar medidas para mitigar ajustes de Udltima hora, a fim de realizar o fechamento do texto com maior
antecedéncia.
4.2. Comunicagao, Orientagao e Apoio
PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS
Apresentacdo de Abertura Orientacdo/Capacitacdo
v" Apresentacdo de abertura promoveu boa % Extensdo e complexidade da LDO.
comunicagdo com os participantes. x  Falta de treinamento especifico sobre o processo.
Orientacdo/Capacitacdo x  Pouco detalhamento da justificativa de algumas
v' Pégina de referéncia do PLDO-2021 emendas.
continha todos os documentos do processo. | Envio de comunicados e informacdes
Envio de comunicados e informacdes x Na fase final, algumas unidades ndo estavam bem
v Clareza e frequéncia da comunicagdo sobre informadas sobre o processo.
o funcionamento do processo. Apoio
v" Acompanhamento do nimero de emendas | ¥ Dificuldade de comunica¢do com ponto focal na SOF.
incluidas e comunicagdo as equipes da SOF. | ¥ Pouca interagdo entre 6rgdo central e setoriais.
Apoio Feedback sobre as emendas
v" Acompanhamento, cobranca e apoio da % Feedback somente ocorre apds envio do PLDO.
SOF aos d6rgdos, no tocante a inclusdo de
emendas e emissao de pareceres.
v Suporte da equipe da CGPRO.
v/ Atuacdo da CGPRO como facilitadora da
discussao.
v Apoio da CGPRO na anélise e discussdo das
propostas.
v Demandas internas da SOF foram

consideradas e, em grande parte,
atendidas.

Feedback sobre as emendas
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v" Feedback sobre avaliacdo das propostas
permitiu  pleno  conhecimento  dos
resultados.

SUGESTOES DE MELHORIA

Apresentacdo de Abertura
— Aperfeicoar apresentagdo de abertura, identificando as novidades que decorrem da avaliagdo.

— Avaliar a possibilidade de transmitir apresentacao de abertura do PLDO pela internet.
Orientacdo/Capacitacdo
— Aperfeigoar o treinamento e a orientagdo dos participantes, inclusive por meio de novas metodologias

(curso, videos, etc).
— Aperfeicoar pdgina de referéncia (simplificar atualizagdo, criar FAQ e medir visitas).
Envio de comunicados e informacdes

— Incluir novas informagdes nos comunicados do processo.

— Manter a frequéncia do envio de comunicados aos participantes, com instru¢Ges e alertas sobre os
prazos.

— Aumentar a frequéncia e os destinatarios da comunicagdo sobre prazos e instrugdes do processo, para
evitar que alguns deles s6 tomem conhecimento do processo ao final.

— Antecipar divulgacdo de informacgdes, antes da apresentagao de abertura.

Apoio

— Auvaliar o estabelecimento de ponto focal na SOF para as secretarias do Ministério da Economia.

— Manter acompanhamento do nimero de emendas incluidas e o envio de comunicados a equipe.

Feedback sobre as emendas
—> Avaliar o envio de feedback sobre avaliagdo das propostas antes do encaminhamento do PLDO ao

Congresso Nacional.
— Aperfeicoar feedback interno na SOF, apds a conclusdo do processo, mediante documento ou
apresentacgao.

4.3, Estrutura do Processo

PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS
v" Antecipacdo da fase interna (aumenta a|* Antecipacdo da fase interna possibilita a réplica de
preparacdao da equipe para a discussao outros d6rgdos, como no caso das despesas
subsequente, torna claras as propostas da obrigatorias.

SOF e permite seu aperfeicoamento, torna o
processo mais transparente e evita repeticao
de propostas pelos setoriais).

v Institucionalizacdo do processo e preparacio
das equipes.

v Transparéncia promovida pelo processo e
pelo sistema.

v Consulta a todas as unidades e érgdos.

v Sistemética de solicitagio e emissdo de
pareceres.
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SUGESTOES DE MELHORIA

Manter a antecipacdo da fase interna.
Manter os avancos dos ultimos anos.

Utilizar a estrutura do processo e o sistema para outros atos normativos.

4.4, Planejamento e Gestao do Processo

PONTOS POSITIVOS

Avaliacdo e Implementacao de Melhorias

v

v

v

Aperfeicoamento do processo de avaliagao
do PLDO-2020.

Sistematizacdo e simplicidade do plano de
agao.

Adocao de ferramenta gerencial para gestao
de tarefas e acompanhamento do Plano de
Acdo do PLDO-2021.

Efetivo direcionamento das melhorias
decorrentes do processo de avaliagao.

Prazos e Cronograma

v

v

Fixacdo prévia de cronograma, com formato
comparativo.
Organizacdo do processo e prazos razoaveis.

Gestdo do Processo

v

v

Apesar das contingéncias, processo teve
prosseguimento sem sobressaltos.
Antecipacdo de entregas pela CGTEC para
viabilizar abertura do processo em
dezembro.

Cadastro centralizado de agentes técnicos
facilitou o contato com as unidades.
Agilidade e qualidade da revisao textual.
Realizacdo de ajustes no texto
celeridade e seguranca.

com

PONTOS NEGATIVOS

Avaliacdo e Implementacao de Melhorias

% Produtos da avaliacdo do PLDO-2020 foram muito
extensos e detalhados.

Prazos e Cronograma

% |nicio do processo muito cedo, conflitando com a
elaboracdo da Prestacdo de Contas Anual.

% Prazo exiguo para apresentagdo de propostas.

x  Pré-andlise levou mais tempo do que em anos
anteriores.

x  Prazo exiguo para elaboracdo do Anexo de Riscos
Fiscais.

Gestdo do Processo

% Cendrio de incertezas.

%x Nao ha incentivo para que os OS realizem
detalhadamente a andlise das emendas das UOs.

% Necessidade de atualizacdo da lista de pareceristas
durante o processo.

% Solicitacdo de parecer interno sobre matérias que ja
foram decididas em anos anteriores.

x Solicitagdo automdtica de pareceres a SEST
compreende temas que ndo sao de sua esfera de
competéncia, ainda que provenientes de estatais.

SUGESTOES DE MELHORIA
Avaliacdo e Implementacao de Melhorias

— Simplificar produtos da avaliagdo do processo.

— Continuar a adotar ferramenta de gestdo de tarefas, incluindo as decorrentes da avaliacao.

Prazos e Cronograma

— Manter formato comparativo do cronograma.

— Antecipar inicio da captacdo de propostas, para promover maior interagao.
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Iniciar o processo mais tarde, para nao conflitar com a PCPR.
Se possivel, destinar mais tempo no cronograma para a pré-analise.
Compatibilizar o cronograma de elabora¢do de alguns anexos com a disponibilizacdo de informagdes

Antecipar inicio das reuniGes no ambito da SEF e destinar-lhes mais tempo no cronograma.

—> Avaliar a criagdo de procedimento de atualizagdo dos contatos institucionais de cada 6rgdo por meio dos

departamentos.

4

4.5.

PONTOS POSITIVOS

Gestdo de Melhorias do SIOP

v' Boa sintonia entre CGPRO e CGTEC no
desenvolvimento de melhorias para o SIOP.

Usabilidade

v Sistema permite a organiza¢do do processo e o
registro das informacgdes

v Celeridade proporcionada pelo SIOP.

v Bom funcionamento do SIOP.

v Facilidade de apresentacdo de propostas no
SIOP.

Recursos

v Flexibilidade decorrente das funcionalidades de
internalizacdo e consolidacdo do texto.

v" Melhoria do mddulo de pareceres,
possibilitou o direcionamento direto
responsaveis de cada drea.

v" Melhorias do SIOP (em geral).

v Melhoria dos relatérios do SIOP.

que
aos

Estruturar processo de preparacao do SIOP para abertura da captacao.
N3o autorizar a apresentacdao de emendas no Anexo.

Aperfeicoar sistematica de cadastro de pareceristas.

Reavaliar a solicitacdo automatica de pareceres a SEST.

Sistema Integrado de Planejamento e Orgamento - SIOP

PONTOS NEGATIVOS
Gestdo de Melhorias do SIOP

%  Menor disponibilidade relativa da equipe de
desenvolvimento para este moddulo, em
comparagao com anos anteriores.

Usabilidade

% Dificuldade de navegagdo no SIOP.

% Dificuldade na escolha do ato normativo no SIOP.

% Dificuldade no envio das emendas a SOF pelo
SIOP.

% Dificuldade na emissdo de relatorios.

% Lentiddo do SIOP.

Recursos

% Inconsisténcia na numeragao dos dispositivos do
texto base.

% Limitacdo do SIOP para ajuste de agrupamentos
(capitulos, secOes, subsecdes, etc).

% Falta de funcionalidades na importa¢dao de atos
normativos (remissdes e marcacdo de sangao e
veto).

% Problemas técnicos decorrentes do cadastro
centralizado de ATs

% Sistema ndo identifica para quem esta direcionado
o parecer.

% Retrabalho na elaboracdo de justificativas de
emendas aprovadas parcialmente e das copiadas
para momentos subsequentes.

% Incorrecbes pontuais em alguns relatérios do
SIOP.

x Insuficiéncia de alertas no SIOP.

10
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% Limitagdes do mddulo de estimativa de Receitas

Orcamentarias, utilizado na elaboracdo do cenario

fiscal do PLDO, e baixa adesdo das unidades em
seu preenchimento.

SUGESTOES DE MELHORIA
Gestdo de Melhorias do SIOP
— Simplificar e segmentar gestao de demandas de negdcio para area de TI.
Usabilidade
— Melhorar a usabilidade do sistema.
— Facilitar a escolha do ato normativo no sistema.

—> Corrigir erros na tramitacao do lote de emendas.

— Corrigir erros e facilitar extracdo de relatérios no SIOP.

Recursos

—> Exibir novas informagdes no mdédulo de pareceres.

— Desenvolver novas funcionalidades no mdédulo de importagdo de atos normativos.

— Possibilitar a vinculagdo de emendas, para facilitar a justificativa da avaliagao pela aprovagao parcial.
—> Solucionar problemas técnicos relacionados ao cadastro de ATs.

— Avaliar o desenvolvimento de novos alertas do SIOP.

11
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5. Diretrizes de atuacao

A partir dos pontos que se destacaram na avaliacao do processo de elaboragdao do PLDO-2021, e da
analise da CGPRO sobre sua relevancia e pertinéncia, foram fixadas algumas diretrizes-gerais de atuacdo para
o préximo exercicio, que apresentam os pontos prioritarios e abrangentes, mas ndo afastam a dedicagdo com
vistas a implementacdo das demais propostas:

5.1. Alinhamento e Processo Decisdrio;

e Dar maior agilidade e objetividade as reunides internas.
e Realizar mapeamento dos atores externos que participam processo, planejar a forma de interagdo
com cada um deles, antecipar o engajamento desses atores e registrar sua participacao.

5.2. Comunicacao, Orientacao e Apoio;

e Aperfeicoar as orientagdes e os materiais de apoio aos participantes (videos para o SIOP e repositdrio
institucional sobre a LDO).

e Manter a frequéncia do envio de comunicados aos participantes, com instrugdes e alertas sobre os
prazos.

e Retomar a realizacdo de apresentacdo (ou o envio documento) para feedback interno a SOF sobre as
decisGes definitivas do PLDO-2022.

5.3. Estrutura do Processo;

e Manter antecipacdo da fase interna, uma vez que esta aumenta a preparacao da equipe da SOF para
a discussdo subsequente, torna o processo mais transparente, permite o aperfeicoamento das
propostas internas e evita repeticdo de emendas pelos setoriais.

e Avaliar a possibilidade e a conveniéncia de utilizar o SIOP-LDO na elaboracdo de outros atos
normativos.

5.4. Planejamento e Gestao do Processo:

e Naelaboracdo do cronograma, avaliar a destinagdo de mais tempo para reunifes de pré-analise e para
as reunides da SEF.

e Reforcar a sistematica de envio dos expedientes para unidades externas pelo GABIN, tal como
realizado no PLOA-2021.

5.5. Sistema Integrado de Planejamento e Or¢camento — SIOP.

e Melhorar a usabilidade do SIOP.
o Facilitar a escolha do ato normativo.
o Corrigir erros na tramitagdo do lote de emendas.
o Corrigir erros e facilitar extragdo de relatérios.
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SGF

CGPRO/SECAD/SOF
o Melhorar a exibi¢do dos dispositivos consolidados e sua numeragao, e ajustar o relatério de

prévia.
Exibir novas informag6es no mdédulo de pareceres.
o Identificar o destinatdrio dos pareceres (parecerista);
o Apresentar em tela e nos relatérios a justificativa para a solicitacdo de pareceres; e
o Melhorar visualizagdo das informagdes exibidas nos pareceres.
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